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W 
تقوم وزارة التعليم العالي والبحث العلمي كغيرها من مؤسـسات          

الدولة بتقديم العديد من الخدمات، وحرصا منها على توضيح هذه الخدمات           

وإجراءاتها، فقد تم إصدار هذا الكتيب ليكون دليلا لمتلقي الخدمة لتيـسير            

  .م على مبتغاهم بسهولةحصوله
  

ويقوم قسم خدمة الجمهور بتوفير جميع المعلومات والبيانات التي         

تساعد في تسهيل وصول متلقي الخدمة إلى أهدافهم، كما يوفر القسم جميع            

  .النماذج المستخدمة في أقسام ومديريات الوزارة للخدمات التي تقدمها
  

ذ تقـوم بمراجعـة     وتعمل الوزارة على تطوير الأداء المؤسسي  إ       

مستمرة وتقييم لكل العمليات التي تجري في الوزارة بناء علـى منهجيـة             

واضحة ودقيقة تهدف إلى تسهيل الإجراءات وتبسيطها وصولا إلى رضـا           

  .متلقي الخدمة
  

وحرصا من الوزارة على تلقي التغذية الراجعة من متلقي الخدمة          

تها فقد تم إعـداد نمـوذج       حول الخدمات المقدمة لهم ومدى فاعلية إجراءا      

خاص للاقتراحات ونموذج للشكاوى كأداتين لإيصال وجهة نظـر متلقـي           

كمـا أن هنـاك اسـتبانه       ، الخدمة إلى المسؤولين مباشرة وبدون وسـيط      

 للتعـرف   )www.mohe.gov.jo(موجودة على الموقع الالكتروني للوزارة      

ت متلقي الخدمة و على درجة رضاهم عـن الخـدمات التـي             على احتياجا 

  .تقدمها الوزارة
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