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 المعلىمات على الحصىل  حقضمان و  والشكاوي  الاقتراحات دليل

(7102) 

 1 المقدمت 1

 2 التعريفاث 2

 2 المعلومت على الحصول  طلب وأ الشكوى  وأ الاقتراح جقدًم طرق  3

 المعلومت على الحصول  طلب وأ الشكوى  وأ الاقتراح استلام وسائل  4

 الخدمت متلقي من المقدمت
3 

 4  الكترونيا معلومت على الحصول  طلب او الشكوى  او الاقتراح جقدًم طرق  5

 4 العام القطاع جطوير وزارة طريق عن الشكوى  أو الاقتراح جقدًم آليت 6

 جطوير وزارة موقع على(شكوى  أو اقتراح) طلب عن الاستعلام آليت 7

 العام القطاع
7 

 أو الاقتراح إ الشكوى ومعالجت  استلام آليت 8
 
من خلال نظام ادارة  لكترونيا

 الشكاوي الحكوميت
8 

 العالي التعليم وزارة موقع خلال من الشكوى  أو الاقتراح جقدًم آليت 9

  العلمي البحثو 
 
 الكترونيا

9 

 العالي التعليم وزارة موقع على المعلومت على الحصول  طلب جقدًم ليتآ 11

  العلمي البحثو 
11 

 11 العلمي البحث و العالي التعليم وزارة وقععلى م طلب عن الاستعلام ليتآ 11

12  
 
 12 المعلومت على الحصول  طلب وأ الشكوى  وأ الاقتراح معالجت آليت

 13  الشكوى  وأ الاقتراح جقدًم (1رقم ) نموذج 13

 14  معلوماث على الحصول  طلب (2رقم ) نموذج 14
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الخعلدد ا العدد ا  وال حدد   وزارة فدد  الخ تددتي لمخللدد المل تددت الخدد ت ث ريوجطددى  نيجحسدد بهدد   

  لخ ت ثبف م  يخعلم  ورغ  تها ح ج تها ت وجل  الخ تت تخللي تلاحظ ث رص  ولغ ي ث العلمي

 يخضددم  الدد او  ل ددالا تكاحاحدد ث واليددح وا وحددم ال اددىو ع دد  المعلىتددت  إعدد ا  جددا ،المل تددت

 ع ددد  والخعدددر  تكاحاحددد ث جلددد يا وك ف دددت المعلىتدددت ع ددد  ال ادددىو  ل دددتبآ الخ تدددت تخللدددي جسويددد 

 وتع لجته  يمه  لخل المخ عتل ت وت تع لجته  ع   والعمالا الخ تت تخللي جىاجه التي الميكلاث

 ي.المؤسس  وجطىير الأ اء المل تت للخ تت المسخمر نيالخحس جكفالا باىرة
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 فُه مخللي  علبً للىشازة، الخدمت مخللي بلك مً دممل مكخىبهي حػبير  :ظلب االإػلىمت

 مً الىشازة او احد اكسامها.أو وثُلت محددة الخدمت مػلىمت مػُىت 

 غً  بر ٌػ للىشازة، الخدمت مخللي بلك مً دممل يشفه وأ مكخىب يرحػبى ه :الاكتراح

 الىشازة وحسهُل احساءاتها. داءفكسة ًلدمها لخحسين أ

  مً برٌػ للىشازة، الخدمت مخللي بلك مً دممل يشفه وأ مكخىب يرحػب يه :الشكىي 

 اخسي  ملاحظاث أًت وأ هاًمدلج سلىبأ وغًأ خدمت مػُىت غً زضاه غدم غً خلاله

 .ايهمىظف داءأ وأ الىشازة بػمل مجخػل

 ال اىو  طلب او اليكىي  او تكاحاحيا  جل اتح ن ت ع  الخ تت تخللي يفحعر  ايخ 

 .الىزارة  اخالا يتإرش   لىح ث خلاو ت  المعلىتت ع  

 تالخ ل الطرق  خلاو ت  طلبال جل يا ايخ : 

 وشازة يف االإىحىد االإػلىمت غلى الحصىل  وظلب ي و االشكاث و الاكتراح صىدوق  .1

 .في اكثر مً مىكؼ الخػلُم الػالي والبحث الػلمي

  يناالإػ للمىظف اشسمب شكلب .2
 
 .شفهُا

 .الجمهىز  خدمت مكخب .3

 .((www.mohe.gov.jo الخػلُم الػالي والبحث الػلمي: لىشازة يلكترووالؤ االإىكؼ .4

 .(06 -5008080) هاجف زكم ُتالحكىم للخدماث يالىظن الاجصال مسكصب الاجصال .5

 .(5340189-5347898-5342495-5350967-5349382) الخغ الساخً .6

 .(5337616/06) الىشازة فاكس .7

د  .8  .(mohe@mohe.gov.jo) للىشازة يالالكترووالبرً

 .(الأزدن 11180غمان  35262الأزدن /  11941الجبيهت 138)الىشازة ٍدس ب صىدوق  .9

 جعبُم بخدمخكم".جحمُل جعبُم الهىاجف الركُت الخاص باللعاع الحكىمي " .10
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 مً اللسبب واالإخىفس االإىحد االإػلىمت غلى الحصىل  ظلب ي وو اوالشكاث الاكتراح همىذج .1

 . االإخصصت لهره الغاًت في مسكص الىشازة مادًصىال

 هاجف وأ للجمهىز  غىه لًواالإػ للشكاوي  االإخصص السكم مؼ اشساالإب الاجصال: الهاجف .2

 .( 065008080ُت )الحكىم للخدماث يالىظن الاجصال مسكص

 .(5337616/06 ) الخػلُم الػالي والبحث الػلمي وشازة فاكس .3

 .(الأزدن 11180غمان  35262الأزدن /  11941الجبيهت 138) الىشازة ٍدس ب صىدوق  .4

 .( (http://www.mohe.gov.jo الخػلُم الػالي والبحث الػلمي: لىشازة يرووالالكت االإىكؼ .5

 .الجمهىز  خدمت مكخب .6

د  .7  (.mohe@mohe.gov.jo) للىشازة يالالكترووالبرً

 جعبُم بخدمخكم للهىاجف الركُت. .8

 تلاحظت -

 مسكص يف االإىحىد االإػلىمت غلى الحصىل  وظلبي و اوالشكاث الاكتراح ًمجلد همىذج ئتحػب بًج

 .هووكائػ العلب مىضىع ،الهاجف زكم ذلك يف ماب واضح شكلباالإعلىبت  هاثالبُا كافتب الىشازة

mailto:mohe@mohe.gov.jo


 

4 
 

 

 - AM8:00 الفاحة ( خلاو50) 0550505خلاو تركس تجا و الىطني ع   ه جف ركا  الخل م بيكىي ت  -1

PM3:00   ب سخثن ء يىتي الجمعت والسبت ح: 

  ( الشكاوي الحكىمُت3بمسكص الاجصال الىظني ومً ثم الخُاز)ًلىم االإشخكي بالاجصال. 

   ت االإشخكي واسدُفاء االإػلىماث الأساسُت حىل ًلىم مىظف مسكص الاجصال الىظني بالخأكد مً هىٍ

 .ظبُػت الشكىي ومكانها والجهت االإشخكى غليها غلى همىذج إلكترووي مػد لهره الغاًت

 خضمً زكم الشكىي لاسخخدامه لغاًاث االإخابػت والاسخفساز ًخم إزسال زسالت هصُت إلى االإشخكي ج

 .غً حالت الشكىي 

  ًلىم الىظام بدسجُل الشكىي غلى حساب الدائسة االإػىُت وإشػاز ضابغ ازجباظها برلك مً خلال

  .زسالت هصُت واخسي الكتروهُت

  الشكىي والخأكد مً  غىد جللُه الؤشػاز بالدخىل إلى الىظام للاظلاع غلىالىشازة ًلىم ضابغ ازجباط

اث الفىُت لخحدًد الفترة الصمىُت اللاشمت  الىشازةأنها جلؼ ضمً اخخصاص  والخيسُم مؼ االإدًسٍ

 .للمػالجت والسد

  حال الاهتهاء مً مػالجت الشكىي ًلىم ضابغ الا 
 
لىم الىظام جللائُا زجباط بئغلاكها غلى الىظام، وٍ

 .الاجصال مؼ مسكص الاجصال الىظني الإػسفت السد الخفصُليبئزسال زسالت إلى االإشخكي لإغلامه بئمكاهُت 

 

 جل يا طلب ال اىو ع   المعلىت ث 

 ع  طريم تىكع الىزارة

 www.mohe.gov.jo  

 جل يا اكاحاح او شكىي او اسخفس ر 

 ع  طريم تىكع الىزارة

 www.mohe.gov.jo  

 جل يا تكاحاح او اليكىي ع  طريم 

 تىكع وزارة جطىير اللط ع الع م

 mopsd.gov.jo 
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الخل م بيكىي ع  طريم المىكع تلكاحوني لىزارة جطىير اللط ع الع م ت  خلاو نمىذج اليح وي  -2

 :ح   يلىم الميخحي بم  ي   ،الخ ص ب لنظ م

س اللعاع الػام الدخىل الى مىكؼ  -أ والضغغ غلى هظام الشكاوي الالكترووي  mopsd.gov.joوشازة جعىٍ

 .االإىحىدة غلى الشاشت السئِسُت

 

 لخلدًم شكىي او اكتراح.جظهس الشاشت الخالُت ًخم الضغغ غلى غبازة ظلب حدًد  -ب
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لىم ظالب الخدمت بخػبئت البُاهاث االإعلىبت  -ج لت االإىاسبت  بشكل كاملًظهس الىمىذج ادهاه وٍ واخخُاز العسٍ

م السسائل الىصُت د الؤلكترووي او غً ظسٍ م البرً  .ومً ثم الضغغ غلى شز حفظ لإشػازه بالحل سىاء غً ظسٍ
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غ   ًخم الضغغ غلى الخُاز اسخػلام وحػدًل العلب غلى الشسٍ
 
ًخم الدخىل الى االإىكؼ كما جم الخىضُح سابلا

 السئِس ي فُظهس الىمىذج ادهاه ًلىم ملدم العلب بخػبئت البُاهاث االإعلىبت فخظهس حالت ظلبه.
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 :بما ًليو اكتراح بىحىد شكىي أ شػاز إ جللُه غىدبالىشازة  زجباطالا  ضابغ ًلىم 

 للاظلاع www.cmu.gov.jo :الخالي لكتروويالؤ االإىكؼ غبر الحكىمُت الشكاوي  دازةإ هظام مىكؼ غلى الدخىل  -أ

 .الىشازة اخخصاص ضمً جلؼ أنها مً والخأكد الشكىي  غلى

 

ل ثم -ب  اللاشمت الصمىُت الفترة لخحدًد الػلمي والبحث الػالي الخػلُم وشازة في االإػىُت الجهت لىإ علبال جحىٍ

 .االإىاسب الاحساء واجخاذ والسد للمػالجت

لىم الىظام، غلى بئغلاكها زجباطالا  ضابغ ًلىم الشكىي  مػالجت مً الاهتهاء حال -ث   الىظام وٍ
 
 بئزسال جللائُا

 .الشكىي  بحل لإغلامه االإشخكي الى سابلا اخخُازه جم الري الاشػاز

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cmu.gov.jo/
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والضغغ غلى اًلىهت  www.mohe.gov.jo خم الدخىل الى مىكؼ وشازة الخػلُم الػالي والبحث الػلميً .1

 .واخخُاز جلدًم اكتراح أو شكىي  غلى الشسٍغ السئِس ي الاكتراحاث والشكاوي 

ضغغ غلى شز ازسال دهاه ىمىذج اًظهس ال .2 لىم ظالب الخدمت بخػبئت كافت البُاهاث االإعلىبت وٍ وٍ

 .العلب

3. .
 
ػالج كما سُىضح لاحلا  ًخم اسخلام العلب مً كبل ضابغ الازجباط وَ

 والاسخفساز االإخابػت لغاًاث لاسخخدامه الشكىي  زكم جخضمً االإشخكي إلى هصُت زسالت إزسال ًخم .4

 .الشكىي  حالت غً
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همىذج ظلب الحصىل غلى  ًخم الدخىل الى مىكؼ وشازة الخػلُم الػالي والضغغ لعلب الحصىل غلى مػلىماث 

 للاهىن حم الحصىل غلى االإػلىماث زكم االإػلىماث 
 
ىحىد في اسفل الصفحت االإو  2007لسىت 47االإػخمد وفلا

 (2)همىذج زكم .الخاصُظهس الىمىذج فالىشازة  ىكؼالسئِسُت الإ

 .لب بالبُاهاث االإعلىبتًلىم ظالب االإػلىمت بخػبئت الع .1

 

 

 .ًخم حسجُل العلب بالسجل الخاص بعلباث الحصىل غلى االإػلىماث االإىحىد بدًىان الىشازة .2

وجصوٍد ظالب الخدمت باالإػلىماث  العلب لخلدًم الخالي الُىم مً ًىم30 خلال السد و ًخم دزاست العلب .3

ػخبر   االإدة هره خلال السد غً الامخىاع االإعلىبت وَ
 
 .بالسفض كسازا
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والضغغ غلى اًلىهت  www.mohe.gov.jo وشازة الخػلُم الػالي والبحث الػلمي ًخم الدخىل الى مىكؼ .1

 الاكتراحاث والشكاوي غلى الشسٍغ السئِس ي واخخُاز مخابػت اكتراح أو شكىي.

ضغغ غلى شز اسخمساز فخظهس  أدهاه ًظهس الىمىذج .2 لىم ظالب الخدمت بخػبئت كافت البُاهاث االإعلىبت وٍ وٍ

 .كُد االإػالجت ( –حالت العلب )مػالج 
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ا مػىُت بالاكتراحاث و الشكاوي و ظلب الحصىل غلى ًخم حشكُل لجىت مً كبل الادازة الػلُ :أولا

 .ُم الػالي والبحث الػلميوشازة الخػل الىازدة إلى االإػلىمت

 
 
 مًبأي وسُلت  الىازدةأو ظلب الحصىل غلى االإػلىمت  الشكاوي  وأالاكتراحاث  دزاست مًخ :ثاهُا

 :ُتالخال ُتالآل وفم االإشكلت جىتللا لكب

 .حساءلخحدًد الجهت االإسؤولت غً الؤحابت أو الؤ  العلباثُف بخصي جىتللا جلىم .1

ل الىماذج الىزكُت الى إلكتروهُت وحػعى زكم إلكترووي. .2  ًخم جحىٍ

ًخم اغلام ظالب الخدمت بىصىل ظلبه )بئحدي الىسائل الؤلكتروهُت ( وأهه سِخم إزسال السد  .3

 .خلال مدة مػُىت

ل الىمىذج الؤلكترووي مًخ .4  .للجهت االإػىُت للسد بىاسعت زئِس اللجىت جحىٍ

 مً الجهت االإػىُت ودزاسخه مً كبل اللجىت .5
 
 .ًخم اسخلام السد إلكتروهُا

 جلىم اللجىت بسفؼ جيسِباتها للإدازة الػلُا اذا كان االإىضىع ًخػلم باكتراح أو شكىي.  .6

 ممكىت. تُلوس االإخخرة بأي لإحساءاثبا العلب ملدم غلامًخم إ .7
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