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  المقدمة:

 وزارة فدددد  الخدمدددةي لمتلقدددد المقدمددددة الخدددددم   ريوتطدددد   نيتحسدددد بهدددد        

 ة ددوتلا الخدمددة متلقددي ملاحظدد   رصددد ولغ يدد   التعلدد ا العدد ا  والاحددم العل دد 

 ل دددددد   إعدددددددا  تددددددا ،المقدمددددددة  لخدددددددم  بف مدددددد  يتعلدددددد   ورغادددددد  ها ح جدددددد  ها

تزويددددددددد  يتضددددددددم  الدددددددد  وحدددددددد  ال ادددددددد   ع دددددددد  المعل مددددددددة و  والشدددددددد  و  الاقتراحدددددددد   

ل دددددددددددددة ال اددددددددددددد   ع ددددددددددددد  المعل مدددددددددددددة و    دددددددددددددة تقدددددددددددددديا الاقتراحددددددددددددد   بآمتلقدددددددددددددي الخدمدددددددددددددة 

 والتعددددددددددر  ع دددددددددد  المشددددددددددللا  اللدددددددددد  ت اجدددددددددد  متلقددددددددددي الخدمددددددددددة والعمدددددددددد  ع دددددددددد  مع ل  هدددددددددد 

 المقدمدددة للخدمدددة المسدددتمر نيالتحسددد تل ددد  باددد رة يمه دلتقددد المتاعدددة   ل دددوالآ

  .المؤسس  وتط ير الأ اء
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 :
ً
 :التعري   اولا

o  فيه متلقي  طلبهي تعبير مكتوب مقدم من قبل متلقي الخدمة للوزارة، ي :المعل مةطلب

 اقسامها. أحدمن الوزارة او أو وثيقة محددة الخدمة معلومة معينة 

o عن فكرة  هو تعبير مكتوب أو شفهي مقدم من قبل متلقي الخدمة للوزارة، يعبر :الاقتراح

 داء الوزارة وتسهيل اجراءاتها.يقدمها لتحسين أ

o    للوزارة، يعبر من خلاله  هي تعبير مكتوب أو شفهي مقدم من قبل متلقي الخدمة :الشل

أوعن أسلوب تقديمها أو أية ملاحظات اخرى تتعلق بعمل  خدمة معينةعن عدم رضاه عن 

 أداء موظفيها. الوزارة أو

 
ً
 المعل مة:و طلب ال ا   ع   أ الشل   و الاقتراح أ تقديا طرق : ث ن  

 الاقتراح او الشكوى او طلب الحصول على يم دتق امكانيةحول الخدمة  متلقي يفم تعر يت

 .او الدليل الخاص بتقديم الخدمةالوزارة داخل  يةإرشاد من خلال لوحاتالمعلومة 

 ةالت ل الطرق  خلا  م  طلبال تقديا ايت : 

التعليم العالي وزارة  يالموجود ف وطلب الحصول على المعلومة والشكاوى الاقتراحات صندوق .  1

 .وموزع داخل مرافق الوزارة من موقع أكثرفي  والبحث العلمي

  ينالمع للموظفاشر مبشكل ب.  2
 
 .شفهيا

 . مكتب خدمة الجمهور. 3

من خلال  ( (http://www.mohe.gov.jo التعليم العالي والبحث العلمي:لوزارة  الإلكتروني. الموقع  4

 نظام الاقتراحات والشكاوي الالكتروني.

 .(06 -5008080) هاتف رقم يةللخدمات الحكوم يمركز الاتصال الوطنب. الاتصال  5

 .(5340189-5347898-5342495-5350967-5349382). الخط الساخن 6
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 .(5337616/06 ) . فاكس الوزارة 7

 .(mohe@mohe.gov.jo)للوزارة  يالالكترونالبريد .  8

 .(الأردن 11180عمان  35262الأردن /  11941الجبيهة 138)الوزارة يدر ب. صندوق  9

 .منصة بخدمتكم. 10

 . ديوان الوزارة.11

 

:
ً
 المعل مة ع   ال ا    طلب و أ الشل    و أ الاقتراح استلام وس ئ  ث لث 

 :الخدمة متلقي م  المقدمة

الموحد والمتوفر بالقرب من  و طلب الحصول على المعلومة والشكاوى الاقتراحات . نموذج  1

 . المخصصة لهذه الغاية في مركز الوزارةق اديصنال

 الاتصال المباشر مع الرقم المخصص للشكاوى والمعلن عنه للجمهور       من خلال  . الهاتف:  2

 (. 065008080أو هاتف مركز الاتصال الوطني للخدمات الحكومية )      

 (5337616/06) فاكس وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  . 3

 (الأردن 11180عمان  35262الأردن /  11941الجبيهة 138) صندوق بريد الوزارة.  4

 (  (http://www.mohe.gov.joالتعليم العالي والبحث العلمي: . الموقع الالكتروني لوزارة  5

 . مكتب خدمة الجمهور. 6

 (.mohe@mohe.gov.joالالكتروني للوزارة )البريد .  7

mailto:mohe@mohe.gov.jo
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 بخدمتكم.منصة .  8

 . ديوان الوزارة.9

 . نموذج حق الحصول على المعلومة.10

 

 ملاحظة

مركز  يالموجود ف وطلب الحصول على المعلومة والشكاوى الاقتراحات  يمئة نموذج تقدتعبب يج     

 .هووقائع الطلب، موضوع الهاتفذلك رقم  يما فبشكل واضح بالمطلوبة نات البياكافة بالوزارة 



 

5 
 

 اللترون  :طرق تقديا الاقتراح او الشل   او طلب ال ا   ع   معل مة 

      : 
ً
 :مناة بخدمتلا  ع  طري ديا الاقتراح أو الشل   آل ة تقاولا

وه  عا رة ع  مناة ت  عل ة للت اص  مع ال ل مة )اس   ال ل مة ، اقترح ، ثن ء ،شل   ، 

 تفاعل للتواصل بين المواطن والحكومة . والتي تعهدت الحكومة بتوفيرها لتشكيل أداة بلاغ( 

 :طريقة الدخ   اا  مناة بخدمتلا- 

 

طرق تقديم الاقتراح او 

الشكوى او طلب الحصول 

على معلومة الكترونيا

تقديم طلب الحصول على المعلومات 
عن طريق موقع الوزارة 
www.mohe.gov.jo 

ر عن تقديم اقتراح او شكوى او استفسا
طريق موقع الوزارة 

www.mohe.gov.jo 

ة تقديم الاقتراح او الشكوى عن منص
بخدمتكم

Jordan.gov.jo
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 بعد الدخول الى المنصة واختيار اما ) اسال الحكومة ، اقترح ، ثناء، شكوى ، بلاغ(  -1

 

 
 

 

 يطلب من المستخدم رقم الهاتف ليسجل  -2
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من اجل التحقق من الرقم من ثم تظهر  الهاتفبعد تسجيل رقم الهاتف يتم ارسال رسالة الى  -3

 الشاشة  التالية ليختار الجهة التي يريد تقديم الطلب لديهم .

 

 

 

 بعد اختيار الجهة يقوم بتسجيل الطلب  -4
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 يسجل في الشاشة ويقوم بتعبئة المطلوب ويتم ارسالها الى الجهة التي يتم اختيارها  -5

 

 

 

 إجراءا  التع م  مع مناة بخدمتلا ب ل زارة 

 تم تشكيل ضباط ارتباط للمنصة من قبل الوزارة   -1

 اتباستقبال الطلبضابط الارتباط قوم ي -2
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 بفتح الطلب وقراءة المشكلة ثم يقوم  -3

 
 الشاشة المرفقة.وتقوم بالرد باستخدام للرد على الطلب المعنية  الى المديرياتبتحويل الطلب ضابط الارتباط قوم ي -4

 
  .من خلال المنصة الطلب الرد لمقدمرسال إبيقوم ضابط الارتباط  -5
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 : 
ً
و الاحم  م قع وزارة التعل ا الع ا م  خلا   الشل    و أ  ة تقديا الاقتراحآلث ن  

  العل  
ً
 :عبر نظ م خ ص لتلك الغ ية اللترون  

والضغط على ايقونة  www.mohe.gov.jo  تم الدخول الى موقع وزارة التعليم العالي والبحث العلميي -1

 .واختيار تقديم اقتراح أو شكوى  على الشريط الرئيس ي الاقتراحات والشكاوي 

 الطلب.ويقوم طالب الخدمة بتعبئة كافة البيانات المطلوبة ويضغط على زر ارسال دناه يظهر النموذج ا -2

3- .
 
 يتم استلام الطلب من قبل ضابط الارتباط ويعالج كما سيوضح لاحقا

م إرسال رسالة نصية إلى المشتكي تتضمن رقم الشكوى لاستخدامه لغايات المتابعة والاستفسار عن حالة يت -4

 الشكوى.
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: آل ة تقديا طلب ال ث
ً
م  خلا  م قع وزارة التعل ا الع ا  و  ا   ع   معل م   لث 

:
ً
 الاحم العل   اللترون  

طلب الحصول  والضغط نموذجيتم الدخول الى موقع وزارة التعليم العالي  الحصول على معلوماتلطلب       

 لقانون حق الحصول على المعلومات رقم على المعلومات 
 
وجود في اسفل الصفحة المو  2007لسنة 47المعتمد وفقا

 (2رقم ) الخاص. نموذجيظهر النموذج فالوزارة  وقعالرئيسية لم

 المطلوبة.يقوم طالب المعلومة بتعبئة الطلب بالبيانات  -1

 

 

 الوزارة.يتم تسجيل الطلب بالسجل الخاص بطلبات الحصول على المعلومات الموجود بديوان  -2

يوم من اليوم التالي لتقديم الطلب وتزويد طالب الخدمة 30 والرد خلاليتم دراسة الطلب  -3

 بالرفض.بالمعلومات المطلوبة ويعتبر 
 
 الامتناع عن الرد خلال هذه المدة قرارا
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 :والاحم العل  م قع وزارة التعل ا الع ا    شل  ( ع و )اقتراح أل ة الاستعلام ع  طلب آ     

والضغط على ايقونة  www.mohe.gov.joيتم الدخول الى موقع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  -1

 على الشريط الرئيس ي واختيار متابعة اقتراح أو شكوى. والشكاوى الاقتراحات 

ويقوم طالب الخدمة بتعبئة كافة البيانات المطلوبة ويضغط على زر استمرار فتظهر حالة  أدناه يظهر النموذج -2

 المعالجة(.قيد  –الطلب )معالج 

  

 

 

 

 



 

13 
 

 :رابع
ً
   

 
 :المقدمة ل زارة التعل ا الع ا  والاحم العل    الشل    او  الاقتراح مع ل ة آل ة

 : يتم تشكيل لجنة من قبل الادارة العليا معنية بالاقتراحات و الشكاوي و طلب الحصول 
 
على أولا

 المعلومة  الواردة إلى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

 : 
 
من قبل بأي وسيلة الواردة أو طلب الحصول على المعلومة  الشكاوي  وأيتم دراسة الاقتراحات ثانيا

 : جنة المشكلة وفق الآلية التاليةلال

 .جراءو الإ لتحديد الجهة المسؤولة عن الإجابة أ الطلباتجنة بتصنيف ل. تقوم ال 1

 يتم تحويل النماذج الورقية الى إلكترونية وتعطى رقم إلكتروني. . 2

وأنه سيتم إرسال الرد  الإلكترونية(. يتم اعلام طالب الخدمة بوصول طلبه )بإحدى الوسائل  3

 معينة.خلال مدة 

 اللجنة.تحويل النموذج الإلكتروني للجهة المعنية للرد بواسطة رئيس . يتم  4

 من الجهة المعنية ودراسته من قبل  5
 
 اللجنة.. يتم استلام الرد إلكترونيا

أو الرد  كان الموضوع يتعلق باقتراح أو شكوى  إذاتقوم اللجنة برفع تنسيباتها للإدارة العليا  . 6

 . مباشرة

 ممكنة.ة يلوس المتخذة بأي بالإجراءات الطلبعلام مقدم يتم إ.  7
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 : نم ذج
ً
 : الشل    او  تقديا الاقتراح( 1) خ مس 
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: نم ذج
ً
 : طلب ال ا   ع   معل م   (2) س  س 
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